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Opdatering af Køreprøvebooking

Onsdag den 16. marts opdateres Køreprøvebooking.
Indholdet i releasen gennemgås nedenfor:

Opdatering til Næste generation Digital Post
 
Den 21. marts skifter hele Danmark infrastruktur for den digitale post. Og da Køreprøvebooking også
udsender digital post, skal vi også lægge om til den nye løsning.

Ændringerne til løsningen lægges derfor også på allerede den 16. marts, hvor den landsdækkende
lukkeperiode for Digital Post starter. Der kan derfor ikke udsendes breve via løsningen fra den 16. marts
kl. 16.00 til mandag den 21. marts kl. 14.00.

Det betyder i praksis, at der i perioden ikke sendes kvitteringsbreve ud til eleverne om, at nu er deres
ansøgningsforløb blevet oprettet eller at deres forløb er blevet betalt. I lukkeperioden vil der dog fortsat
blive udsendt sms’er til de elever, der har valgt at modtage SMS'er, som minder dem om deres
køreprøver.

Den digitale post som genereres i løsningen i lukkeperioden lægges i en kø, som afvikles umiddelbart
efter der igen åbnes for den digitale post mandag den 21. marts omkring kl. 14.00.

Opdatering til FAQ

Der er udviklet en ny mere dynamisk spørgsmål/svar-side (FAQ) til løsningen. Det betyder, at holdet bag
løsningen fremover langt lettere og hurtigere vil kunne opdatere FAQ'en med relevante spørgsmål/svar og
kunne omrokere i rækkefølger med videre.

Vi håber at dette bidrager til en FAQ som fremover vil understøtte brugernes behov væsentligt bedre.
 

Opdaterede prøvetyper og paragrafhenvisninger

I forbindelse med ressortoverdragelsen til Færdselsstyrelsen i efteråret blev paragrafhenvisninger og
navne på prøvetyperne opdateret, dette implementeres nu i løsningen.

Del II af link til digital lægeerklæring
For de kommuner, der er tilkoblet EG's digitale lægeattest, bliver der fremadrettet sendt et link til den
digitale lægeerklæring ud sammen med kvitteringen når kørekortforløbet oprettes.

Uanset om det er kørelæreren eller eleven selv, der opretter et kørekortforløb, præsenteres eleven for

https://mailchi.mp/kombit/nyt-fra-kreprvebooking-marts-2022?e=[UNIQID]


muligheden for at anvende digital lægeattest.
 

Forbedret brevudformning og indhold
Breve sendt til elever fra Køreprøvebooking ved oprettelse af kørekortforløb er blevet opdateret. Teksten
er blevet gennemgået og opdateret. Der er også arbejdet på at informationerne i brevet opstilles i en
tabel, som gør det lettere for modtageren at overskue.
 

Fejlrettelser og småforbedringer
Der gennemføres en række fejlrettelser, blandt andet i forhold til EASY betalingsplatformen.
Der er ligeledes fortaget justeringer til nogle af teksterne i løsningen.
 

Opdateringer til P23-blanket afventer yderligere afklaring
Vi er fuldt ud bevidste om, at der er udfordringer forbundet med brugen af P23-blanketten i løsningen. Der
er for nuværende gang i en afklaring imellem de forskellige parter omkring løsningen i forhold til, hvordan
P23-blanketten skal håndteres fremadrettet.

Vi orienterer, så snart der er truffet beslutning omkring den fremtidige understøttelse af P23-blanketten.
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